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 صلخ  م  ال

سلوكيات القيادة التحويلية من العوامل الرئيسية التي تؤثر على الإبداع التنظيمي في تعتبر 

مجالس الخدمات المشتركة، حيث يسهم القادة التحويليون في تحفيز الموظفين وتشجيعهم على 

 التفكير الإبداعي واستكشاف حلول مبتكرة للتحديات التي تواجههم. من خلال تعزيز روح الفريق،

 الأفراد من تحمل المسؤولية، وتشجيعهم على تجاوز الممارسات التقليدية، يمكن للقيادةوتمكين 

ز التحويلية أن تخلق بيئة عمل تحفز على الابتكار، مما يساهم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزي

 جودة الخدمات المقدمة.

Abstract 

Transformational leadership behaviors are considered one of the main 

factors that influence organizational creativity in shared services 

councils, as transformational leaders contribute to motivating employees 

and encouraging them to think creatively and explore innovative 

solutions to the challenges they face. By enhancing team spirit, 

empowering individuals to take responsibility, and encouraging them to 

go beyond traditional practices, transformational leadership can create a 

work environment that stimulates innovation, which contributes to 

improving organizational performance and enhancing the quality of 

services provided. 
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 ةمقد   م  ال

 تعتبر سلوكيات القيادة التحويلية مفتاحًا هامًا لتحقيق الإبداع التنظيمي في مجالس الخدمات

المشتركة. تعتمد هذه النوعية من القيادة على تحفيز الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أقصى 

ية وتطوير قدراتهم بشكل دائم. وتسعى القيادة التحويلية إلى تغيير الثقافة التنظيمإمكانياتهم 

 وتحفيز الأفراد للمساهمة في عملية التغيير والتطوير.

ة، تؤثر سلوكيات القيادة التحويلية بشكل إيجابي على البيئة التنظيمية لمجالس الخدمات المشترك

ك. فريق وتعزز الروح الجماعية والانتماء للهدف المشتر حيث تعزز التفاعل والتعاون بين أفراد ال

ء كما تساهم هذه القيادة في تعزيز الشعور بالانتماء للمنظمة وتحفيز الأفراد لتقديم أفضل أدا

 ممكن.

، علاوة على ذلك، تعمل سلوكيات القيادة التحويلية على تعزيز الابتكار والإبداع داخل المنظمة

جديدة ومبتكرة وتحفز الأفراد على التفكير خارج الصندوق. وهذا  حيث تشجع على تبني أفكار

 يساهم في تطوير العمليات التنظيمية وتحسين الأداء العام للمنظمة.

 عاملاً تعد بالاعتماد على الأدبيات السابقة، يمكن التوصل إلى أن سلوكيات القيادة التحويلية 

خدمات المشتركة. ومن المهم بذل الجهود أساسيًا في تعزيز الإبداع التنظيمي في مجالس ال

لتعزيز هذه النوعية من القيادة وتطويرها داخل المنظمات بهدف تحسين الأداء وتحقيق النجاح 

 المستدام.
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  البحث مشكلة

تواجه مجالس الخدمات المشتركة تحديات عديدة في تحقيق الإبداع التنظيمي، ومن أبرز تلك 

وعدم وجود استراتيجيات فعالة لتحفيز الإبداع داخل المنظمة. قد التحديات هو ضعف القيادة 

تكون القيادة التقليدية التي تركز على الأوامر والتحكم هي الشكل السائد للقيادة في تلك 

 المنظمات، مما يعرقل قدرة الأفراد على التفكير الابتكاري وتقديم الأفكار الجديدة.

ص في التواصل والتفاعل بين أعضاء المنظمة وقادتها، كون هناك نقيبالإضافة إلى ذلك، قد 

يكون  مما يؤثر سلبًا على تبادل الأفكار والتعاون وبالتالي يقلل من مستوى الإبداع التنظيمي. وقد

ا، هناك عدم وجود بيئة داعمة للإبداع وعدم تشجيع للموظفين على تقديم الأفكار الجديدة وتجريبه

 بداع والتطوير داخل المنظمة.مما يقيد إمكانية تحقيق الإ

بالنظر إلى هذه المشكلات، يمكن أن تلعب سلوكيات القيادة التحويلية دورًا حيويًا في تحسين 

ن الإبداع التنظيمي في مجالس الخدمات المشتركة. فالقيادة التحويلية تعتمد على تحفيز الموظفي

 مكن أن يعزز التفاعل والتعاون بينوتمكينهم وتشجيعهم على تقديم الأفكار والابتكارات، مما ي

 الأفراد ويسهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف المنظمة.

  البحث هدافأ

. فهم تأثير سلوكيات القيادة التحويلية على مستوى الإبداع التنظيمي في مجالس الخدمات 1

 المشتركة.

 الإبداع والابتكار. . تحليل كيفية تطبيق مبادئ القيادة التحويلية في المنظمات لتعزيز2
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الإبداع  . تقييم العلاقة بين القيادة التحويلية والتفاعل الفعّال بين أعضاء المنظمة وتأثيرها على3

 التنظيمي.

زهم . دراسة تأثير سلوكيات القيادة التحويلية على تطوير مهارات وإمكانيات الفريق وكيفية تحفي4

 لتقديم الأفكار الإبداعية.

ل التي تعزز أو تعيق تطبيق سلوكيات القيادة التحويلية في مجالس الخدمات . تحديد العوام5

 المشتركة وتأثير ذلك على الإبداع التنظيمي.

 البحث هميةأ

 ات.. فهم كيفية تأثير سلوكيات القيادة التحويلية على تحسين الأداء وتعزيز الإبداع في المنظم1

ات لى تعزيز الابتكار والإبداع داخل مجالس الخدم. تطوير استراتيجيات قيادية تحويلية قادرة ع2

 المشتركة.

مة . تحليل أهمية تطبيق مبادئ القيادة التحويلية في تحفيز التفاعل والتعاون بين أفراد المنظ3

 لتحقيق الأهداف المشتركة.

. استكشاف كيفية تأثير القيادة التحويلية على تحسين بيئة العمل وتعزيز الشعور بالانتماء 4

 والتحفيز بين الموظفين.

لنجاح . اكتشاف العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي وتأثيرها على تحقيق التطور وا5

 المستدام في مجالس الخدمات المشتركة.
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  البحث سئلةأ

 قيادة التحويل تحفيز الإبداع التنظيمي في مجالس الخدمات المشتركة؟ل. كيف يمكن 1

 السمات الرئيسية للقادة التحويليين وكيف يمكن تطبيقها في تحسين الأداء والإبداع؟. ما هي 2

 . ما هي أهم العوامل التي تعزز أو تعيق تطبيق سلوكيات القيادة التحويلية في المنظمات؟3

. كيف يمكن أن يؤثر القادة التحويليون على تطوير مهارات وإمكانيات أعضاء المجلس لتحقيق 4

 الإبداع؟

ر . ما هو دور القيادة التحويلية في خلق بيئة عمل تشجع على التفكير الإبداعي وتطوير الأفكا5

 الجديدة في مجالس الخدمات المشتركة؟

  نظري ال طارالإ

داعية ا في مجال إدارة المنظمات وتنمية القدرات الإبا مهمً سلوكيات القيادة التحويلية تعد موضوعً 

ركاء شويلية بالقدرة على تحفيز الموظفين وتحويلهم من مجرد أتباع إلى داخلها. تتميز القيادة التح

 في تحقيق الأهداف المشتركة. يعتبر القادة التحويليون ملهمين وقادرين على بناء علاقات قوية

 مع فريق العمل من خلال الإيمان بقدراتهم وتوجيههم نحو التميز.

كار ي يظهر من خلال تحفيز الأفراد على تقديم الأفتأثير القيادة التحويلية على الإبداع التنظيم

الجديدة والمبتكرة وتطوير العمليات والخدمات بشكل مستمر. فهم يعملون تحت إشراف قائد يدعم 

 ويشجع الإبداع ويخلق بيئة تشجع على التفكير الإبداعي والتجريبي.
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بداع ا لتعزيز الإا حيويً كة أمرً يعتبر تطبيق سلوكيات القيادة التحويلية في مجالس الخدمات المشتر 

لتفاعل والتميز في تقديم الخدمات. إذ تسهم هذه القيادة في تحفيز الفرق العاملة وتعزيز التعاون وا

 بين أعضاء المنظمة، مما يسهم في تحقيق الأهداف المشتركة بنجاح.

 ظيمي، مثل توفيرا النظر إلى عوامل التحفيز التي تساهم في تعزيز الإبداع التنمن المهم أيضً 

بيئة عمل ملهمة وداعمة للإبداع والابتكار، وتحفيز الموظفين على تقديم الأفكار الجديدة 

 وتجريبها دون خوف من الفشل.

ة ا مراعاعلى الرغم من أهمية القيادة التحويلية في تعزيز الإبداع التنظيمي، إلا أنه يجب أيضً 

ب على تطبيق هذه الأساليب القيادية في المنظمات. يجالعوامل الثقافية والبيئية التي قد تؤثر 

توجيه الجهود نحو تعزيز هذه القيادة وتطويرها بما يتناسب مع خصوصيات كل منظمة وبيئتها 

 الداخلية.

مة من تعتمد على فكرة أن القادة التحويليين قادرون على تحفيز أفراد المنظ . نظرية التحويلية:1

 دات وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المشتركة بطرق ملهمة وإيجابية.خلال تحويل القيم والمعتق

نظرية التحويلية، التي تعرف أيضاً بنظرية التحويلات، هي أحد المفاهيم الأساسية في علم 

، الرياضيات والفيزياء. تركز هذه النظرية على كيفية تحويل الكميات والمفاهيم من شكل إلى آخر

نظرية التحويلية الليل الأنظمة المعقدة. في الرياضيات، تتعلق وتُستخدم بشكل واسع في تح

بدراسة التحويلات الرياضية مثل تحويلات لابلاس وفورييه، والتي تساعد في حل المعادلات 

 التفاضلية وتحليل الإشارات.
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 اتأحد التطبيقات الهامة لنظرية التحويلية هو في معالجة الإشارات، حيث تُستخدم لتحويل الإشار 

من النطاق الزمني إلى النطاق الترددي. هذا يمكن أن يسهل تحليل الإشارات وتحسين جودة 

البيانات. على سبيل المثال، تحويل فورييه يُستخدم لتحليل الإشارات الصوتية وتصفية 

 الضوضاء، مما يجعل من الممكن تحسين جودة الصوت في التطبيقات المختلفة.

لال التحويلية أداة أساسية لفهم وتحليل الأنظمة الديناميكية. من خنظرية الفي الفيزياء، تعتبر 

ادلات استخدام التحويلات، يمكن للفيزيائيين تحليل الأنظمة المعقدة والتنبؤ بسلوكها بناءً على مع

ا الحركة. هذا يشمل تطبيقات مثل تحويلات لابلاس لتحليل الأنظمة الكهربائية والإلكترونية، مم

 وتصميم الدوائر الإلكترونية. يسهم في تطوير

من الناحية النظرية، توفر نظرية التحويلية إطاراً منهجياً لتحويل المعلومات وحل المشكلات 

المعقدة من خلال تطبيق تقنيات التحويلات الرياضية. هذا يُسهم في توفير حلول دقيقة وفعالة 

كيفية تصرف الأنظمة تحت ظروف للعديد من التطبيقات العلمية والهندسية، ويعزز من فهمنا ل

 مختلفة.

ن مركز على دور القيادة في تحفيز الإبداع والابتكار داخل المنظمة ي . الابتكار التنظيمي:2

 خلال توفير بيئة داعمة وتشجيع الأفراد على تقديم الأفكار الجديدة.

ليب إدارتها الابتكار التنظيمي هو عملية إدخال تغييرات جديدة في طرق عمل المنظمة وأسا

لتحقيق تحسينات في الأداء والكفاءة. يشمل الابتكار التنظيمي تطوير استراتيجيات جديدة، 

وتغيير هيكل العمل، وتبني تقنيات وأساليب جديدة لتحسين العمليات الداخلية. الهدف من 
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يرات في الابتكار التنظيمي هو تحسين الأداء العام للمنظمة وزيادة قدرتها على التكيف مع التغ

 البيئة الخارجية.

زز من أبرز جوانب الابتكار التنظيمي هو إدخال التكنولوجيات الحديثة والأدوات الرقمية التي تع

يمكن أن  (ERPمن فعالية العمل. على سبيل المثال، استخدام أنظمة إدارة الموارد المؤسسية )

ة المعلومات، وتسهيل اتخاذ يساعد في تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة، وزيادة شفافي

القرارات الاستراتيجية. الابتكار في هذا المجال قد يشمل أيضاً تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 وتحليل البيانات الكبيرة لتحسين العمليات واتخاذ القرارات المبنية على المعلومات.

 ادة رضا الموظفين. مناً في تحسين ثقافة العمل وزياً حاسمً كما يلعب الابتكار التنظيمي دورً 

خلال تبني أساليب جديدة لإدارة الفرق وتعزيز بيئة العمل التعاونية، يمكن للمنظمات تحسين 

معنويات الموظفين وتحفيزهم على الإبداع والمشاركة الفعالة. المبادرات مثل برامج التدريب 

تهم، مما يؤدي إلى والتطوير المستمر يمكن أن تساهم في تعزيز مهارات الموظفين ورفع كفاء

 تحسين الأداء العام للمنظمة.

رات أخيراً، الابتكار التنظيمي يتطلب قيادة قوية ودعماً من الإدارة العليا لضمان تنفيذ التغيي

قييم بنجاح. يتعين على القادة تحفيز الفريق وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ الأفكار الجديدة، وت

ن تحقيق الأهداف المرجوة. من خلال تبني نهج منظم ومرن تجاه نتائج الابتكارات بانتظام لضما

الابتكار، يمكن للمنظمات تحقيق ميزة تنافسية في السوق والتكيف بشكل أفضل مع التحديات 

 والمتغيرات التي تواجهها.
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ظمة، تشير إلى أن سلوكيات القادة تؤثر على سلوك وأداء أفراد المن . الديناميات الاجتماعية:3

 تالي يمكن للقيادة التحويلية أن تلعب دورًا مهمًا في تعزيز الإبداع التنظيمي.وبال

لى عالديناميات الاجتماعية هي دراسة كيفية تأثير التفاعلات الاجتماعية والعلاقات بين الأفراد 

 سلوكهم ومواقفهم داخل المجتمع. تركز الديناميات الاجتماعية على كيفية تشكيل وتصرف الأفراد

ميات هذه الديناتعد في مجموعات وكيفية تأثير هذه التصرفات على الهيكل الاجتماعي الكلي. 

 ضرورية لفهم كيفية حدوث التغيرات الاجتماعية وكيفية تطور المجتمعات عبر الزمن.

في قلب الديناميات الاجتماعية توجد مفاهيم مثل القوة الاجتماعية، والسلطة، والتأثير 

الاجتماعي، التي تحدد كيف يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض. دراسة الديناميات الاجتماعية 

هم كيفية تأثير المجموعات على الأفراد وكيف يمكن للضغوط الاجتماعية أن تشكل تساعد في ف

السلوكيات والمواقف. على سبيل المثال، يمكن أن تؤثر القواعد الاجتماعية والموضات على 

 كيفية تصرف الأفراد وتفضيلاتهم في مختلف المجالات.

عن الأنماط والاتجاهات التي تؤثر التحليل الديناميكي للعلاقات الاجتماعية يمكن أن يكشف 

على الصحة النفسية والعلاقات الشخصية. من خلال دراسة كيفية تفاعل الأفراد في سياقات 

مختلفة مثل الأسرة، والعمل، والمجتمع، يمكن للباحثين والمهنيين الاجتماعيين تطوير 

تساعد الديناميات  استراتيجيات لتحسين العلاقات وتعزيز الرفاهية الشخصية. كما يمكن أن

 الاجتماعية في معالجة مشكلات مثل النزاعات والتحيزات العنصرية والتمييز.

أخيراً، تطبيق مفاهيم الديناميات الاجتماعية يمكن أن يكون له تأثير كبير على تصميم السياسات 

الاجتماعية واستراتيجيات التنمية المجتمعية. من خلال فهم كيفية تفاعل الأفراد والجماعات، 
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يمكن لصناع القرار وضع سياسات تهدف إلى تعزيز التماسك الاجتماعي وتخفيف التوترات. 

ضمن ذلك تحسين استراتيجيات التعليم، وتطوير برامج الدعم الاجتماعي، وتعزيز التفاعل يت

 الإيجابي بين مختلف المجموعات داخل المجتمع.

شكل بعتبر أن القادة التحويليين قادرون على تحفيز الموظفين وتأثيرهم ي . التحفيز والتأثير:4

 على تحقيق الأهداف بطرق ملهمة.إيجابي من خلال تقديم الدعم والتوجيه وتحفيزهم 

التحفيز والتأثير هما عنصران حاسمان في علم النفس الإداري والتطوير الشخصي، حيث يلعبان 

افع دوراً أساسياً في كيفية تحفيز الأفراد لتحقيق أهدافهم وتحقيق النجاح. التحفيز يتعلق بالدو 

ثل ماد. قد يتضمن ذلك المكافآت المادية الداخلية والخارجية التي تدفع الأفراد للعمل بجد واجته

ية الترقيات والزيادة في الرواتب، بالإضافة إلى الدوافع غير المادية مثل تحقيق الأهداف الشخص

 والشعور بالإنجاز.

مكن من جهة أخرى، التأثير يتناول كيفية تأثير الأفراد على الآخرين وتوجيه سلوكهم وقراراتهم. ي

ق ياً عندما يستخدم القادة والمرشدون أساليب إلهام وتشجيع لتحفيز الفر أن يكون التأثير إيجاب

لتحقيق أهداف مشتركة. على سبيل المثال، القادة المؤثرون يتمتعون بقدرة على تحفيز موظفيهم 

من خلال توفير رؤية واضحة، ودعم مستمر، والاعتراف بجهودهم، مما يعزز من رغبتهم في 

 تقديم أفضل ما لديهم.

حفيز والتأثير يمكن أن يكونا مرتبطين ببعضهما البعض بشكل كبير. الأساليب الفعالة في الت

التأثير غالباً ما تتطلب فهمًا عميقًا لدوافع الأفراد وكيفية توجيهها بشكل إيجابي. القادة والموجهون 

هم تحقيق الذين يملكون قدرة على تحديد ما يحفز فرقهم وتوظيف استراتيجيات تأثير مناسبة يمكن
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نتائج متميزة. مثلًا، يمكن للقادة استخدام التعزيز الإيجابي وتقدير الإنجازات لتحفيز الأفراد على 

 تحقيق المزيد من النجاح.

أخيراً، يمكن أن يكون للتحفيز والتأثير تأثير كبير على تطوير بيئة العمل وتعزيز الأداء 

مشاركة الأفراد وتقدير جهودهم، يمكن الجماعي. من خلال إنشاء ثقافة تحفيزية تعزز من 

 للمؤسسات تحسين إنتاجيتها ورفع مستوى رضا الموظفين. التأثير الفعّال، من خلال بناء علاقات

سة قوية وإلهام الثقة، يعزز من التعاون والابتكار داخل الفرق، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤس

 بفعالية أكبر.

يليون مية الشخصية والقيم والمبادئ التي يتبناها القادة التحو تركز على أه . القيادة الشخصية:5

 في تأثيرهم على الإبداع التنظيمي وتحقيق النجاح في مجالس الخدمات المشتركة.

القيادة الشخصية هي مفهوم يشير إلى قدرة الفرد على توجيه نفسه وإلهام الآخرين لتحقيق 

شخصية. تتضمن القيادة الشخصية إدارة الذات الأهداف والنجاح من خلال مهاراته ومبادئه ال

بفعالية، وتحديد الأهداف، واتخاذ القرارات الصائبة، والحفاظ على الدافع الشخصي. القائد 

الشخصي لا يعتمد فقط على سلطته الرسمية، بل على قدرته على التأثير والتوجيه من خلال 

 شخصيته وقدرته على تحفيز الآخرين.

. الشخصية المهمة هي القدرة على التواصل الفعّال وبناء العلاقات الإيجابيةمن جوانب القيادة 

القائد الشخصي يحرص على الاستماع إلى الآخرين وفهم احتياجاتهم وتطلعاتهم، مما يساعد في 

ضوح، بناء الثقة والاحترام المتبادل. التواصل الجيد يعزز من القدرة على نقل الرؤية والأهداف بو 

 ي تحفيز الفرق وتحقيق النتائج المطلوبة.مما يسهم ف
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كذلك، تشمل القيادة الشخصية تطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات بناءً على التفكير 

ف النقدي والتخطيط الاستراتيجي. القادة الشخصيون يمتلكون القدرة على مواجهة التحديات والتكي

م ع الأزمات بفعالية واتخاذ قرارات مستنيرة تسهمع التغيرات بمرونة، مما يمكنهم من التعامل م

 في تحقيق الأهداف الشخصية والجماعية.

هم أخيراً، القيادة الشخصية تتطلب الالتزام بالنزاهة والصدق، حيث يلتزم القادة الشخصيون بقيم

ية ومبادئهم، مما يعزز من مصداقيتهم ويكسبهم احترام الآخرين. القيم الأخلاقية والمبادئ الشخص

حقيق تؤثر بشكل كبير على كيفية اتخاذ القرارات وإدارة العلاقات، مما يعزز من قدرة القائد على ت

 تأثير إيجابي ومستدام في محيطه.

  والتوصيات النتائج

 النتائج:

. سلوكيات القيادة التحويلية تسهم في تعزيز الإبداع التنظيمي في مجالس الخدمات المشتركة 1

 الموظفين على تقديم الأفكار الجديدة والمبتكرة.من خلال تحفيز 

 . القادة التحويليون يمكنهم بناء بيئة عمل تشجع على التفكير الإبداعي وتحفيز الأعضاء على2

 تجريب الحلول الجديدة لتحسين الأداء.

 ى. تطبيق سلوكيات القيادة التحويلية يعزز التعاون والتفاعل بين أفراد المجلس، مما يؤدي إل3

 تحقيق أهدافهم بشكل أفضل وأكثر فعالية.
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ما . القادة التحويليون يمكنهم تحفيز الفرق العاملة وتعزيز الروح الإيجابية داخل المنظمة، م4

 يسهم في تعزيز الابداع التنظيمي وتحقيق التميز.

 التوصيات:

تركة لتعزيز . توجيه الجهود نحو تطوير مهارات القادة التحويليين في مجالس الخدمات المش1

 قدراتهم على تحفيز الإبداع والتفاعل الإيجابي.

. تشجيع بناء بيئة عمل تحفز على الإبداع من خلال توفير مساحات للتفكير الإبداعي ودعم 2

 الأفراد في تجريب الأفكار الجديدة.

. تعزيز التواصل والتفاعل بين أعضاء المجلس وتشجيعهم على مشاركة الأفكار والتجارب 3

 حقيق الأهداف المشتركة.لت

 . تطوير برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز الوعي بأهمية القيادة التحويلية وكيفية تطبيقها في4

 تعزيز الإبداع التنظيمي.

الس . إنشاء آليات لقياس وتقييم تأثير سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي في مج5

 ات اللازمة لتحسين الأداء.الخدمات المشتركة، واتخاذ الإجراء

 . تشجيع التعاون والعمل الجماعي بين أفراد المجلس لتحقيق أهدافهم المشتركة وتحقيق التميز6

 في تقديم الخدمات.
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